Términos y condiciones de las cuentas comerciales E-ZPass

Estos términos y condiciones, junto con su solicitud de E-ZPass (“Solicitud”), constituyen su Acverdo con E-ZPass (“Acuerdo”).
E-ZPass es un sistema de cobro electrénico de peajes que le permite pagar los cargos incurridos en las instalaciones de E-ZPass.
E-ZPass New York funciona bajo el auspicio de Triborough Bridge and Tunnel Authority (“TBTA”) (también conocido como MTA
Bridges and Tunnels), New York State Thruway Authority (“NYSTA”) y Port Authority of New York and New Jersey (“PANYN)"),
que se denominan en el presente, cada una por separado, como la agencia o, en conjunto, como las agencias. Su cuenta E-ZPass
(“Cuenta”) funcionard en todas las instalaciones de E-ZPass, independientemente de su ubicacién, y todas las agencias podrdn
acceder a ella. Su Cuenta se asignard a una de las agencias mencionadas anteriormente y su Acuerdo serd con esa agencia en
particular. Su Acverdo puede reasignarse a ofra agencia en cualquier momento. La identificacion de la agencia a la cual ha sido
asignada su Cuenta y con la cual tiene su Acverdo aparece en su dispositivo E-ZPass (“Dispositiva”). Por favor, lea estos términos
y condiciones y gudrdelos para su registro. Cuando abre su Cuenta o usa su Dispositivo E-ZPass, usted acepta los siguientes
términos y condiciones:

1) GENERAL

a. No complefar este Acverdo puede causar el cierre de su Cuenta.

b. No puede asignar las obligaciones ni los beneficios de este Acuerdo.

c. En caso de falta de pago de los cargos de su Cuenta, puede ser penalizado segin lo indique la ley.

d. Debe acercarse y pasar por los carriles £-ZPass a la velocidad indicada. El incumplimiento del limite de velocidad indicado
puede causar la suspensién o la revocacion de su dispositivo.

e. Debe cumplir todas las leyes, reglamentaciones, signos y sefiales de trdnsito, y debe seguir las indicaciones de los cobradores
de peaie y los oficiales de cumplimiento de la ley.

2) USO DEL DISPOSITIVO

a. Puede usar el Dispositivo en los vehiculos enumerados especificamente en su Solicitud.

b. Puede usar el Dispositivo Gnicamente en un vehiculo de la clase que corresponda a la clase de dispositivo que le proporciond
E-ZPass.

c. De acuerdo con la Seccion 5 de este documento, debe entregar su dispositivo de inmediato cuando asi se le solicite.

Cuando usa el Dispositivo en cualquiera de las instalaciones £-ZPass, usted autoriza a E-ZPass a debitar de su Cuenta los
cargos incurridos.

d. Si usa el Dispositivo en instalaciones E-ZPass fuera de Nueva York E-ZPass, se someterd a las leyes y reglamentaciones que
rigen el uso en esas instalaciones.

e. Debe mantener un saldo suficiente en su Cuenta prepagada, y no puede usar el Dispositivo o permitir el uso del Disposifivo
a menos que mantenga un saldo suficiente.

f. Debe instalor apropiadamente su Dispositivo en su vehiculo de acuerdo a las instrucciones de montaje de su Dispositivo. De
no instalarlo segun las instrucciones, es posible que el Dispositivo no funcione en el carril, que no se levante la barrera en
algunas instalaciones y como consecuencia puede causar una infraccion por la cual le pueden cobrar cargos administrativos
o puede ser penalizado de acverdo a lu ley. La instalacion inapropiada del Disposifivo también puede hacer que se capturen
imdgenes de su placa para identificar al propietario registrado y su placa puede agregarse a su Cuenta de acuerdo con los
registros del vehiculo motorizado. Estas imdgenes se pueden usar para aplicar cargos de pedje con el precio de pago en
efectivo y/o cargos adminisirativos adicionales a su Cuenta.

3) SU CUENTA

. Debe mantener un monto prepagado en su Cuenta prepagada para cubrir los cargos aplicables a su Cuenta.

. Los cargos aplicables, si hubiera alguno, se deducirdn de su Cuenta cada vez que se use el Disposifivo.

. E-ZPass puede deducir de su Cuenta los cargos administrativos aplicables que haya incurrido segin este Acuerdo.

. Su cuenta pagard un cargo mensual por el dispositivo de $0.50 por Dispositivo.

. Su cwenta puede quedar suspendida debido a lus infracciones impagas y/o por no pagar los cargos administrativos.

No pagard intereses por los saldos en su Cuenta.

. Recibird un estado de cuenta periédico, a menos que no haya transacciones y no haya actividad financiera en su Cuenta
durante el periodo aplicable en ese estado de cuenta. Usted tiene la obligacion de revisar estos estados de cuenta y seguir
los procedimientos de la Seccion 6 si desea disputar alguno de los cargos.

. Se le cobrard un cargo por cualquier pedido de estado de cuenta previo que se haya proporcionado anteriormente.

i. E-ZPass, a su witerio, puede recibir informacién actualizada sobre su tarjeta de crédito, incluidos los nuevos nimeros de

cuenta y las nuevas fechas de vencimiento, de la insitucion financiera emisora de la farjeta.

j- E-ZPass, a su criterio, puede recibir informacion bancaria actualizada, como nimeros de ruta bancaria, nimeros de cuenta y

tipos de cuenta, de su institucién financiera.

k. E-ZPass, a su riterio, puede recibir informacién actualizada sobre su direccion del correo de los Estados Unidos

(United States Postal Service).

4) PAGO PREVIO DE LA CUENTA

a. Debe tener un monto prepagado minimo suficiente para pagar los cargos de su Cuenta por un periodo de un mes.

b. Su Cuenta se recargard con el monto prepagado cuando el saldo de la Cuenta disminuya al punto de recargo especifico de
su Cuenta o por debajo de este. La fecha en la cual se recargard su Cuenta variard segin la actividad de la Cuenta. Puede
elegir recargar su Cuenta de una de lus siguientes formas:

1. Autoriza a E-ZPass a cargar automdticamente a su tarjeta de crédito o a retirar fondos automdticamente de su
cuenta corriente por fodos los cargos de su Cuenta.
a. En el caso de los clientes que usan cuentas corrientes para la recarga automdtica:
1. Acepta y es consciente de que estd preautorizando a E-ZPass para que retire fondos de su cuenta
bancaria cada vez que disminuya el saldo de su Cuenta al punto de recarga especifico de su Cuenta o
por debajo de este.
2. Usted acepta y es consciente de que el monto de las extracciones de la cimara de compensacion
(Automatic Clearing House, ACH) de su cuenta corriente para cubrir sus peajes y cargos puede variar
entre $0.01 y $99,000.00 segun la actividad de su cuenta £-ZPass.
2. Cheques (o giros postales) pagaderos a £-ZPass solamente en dolares estadounidenses. Se cobrard un cargo por
cheque sin fondos de $25 por cada cheque que su banco devuelva a £-ZPass sin pagarlo.
3. Pagos en efectivo realizados en un Centro de atencion al cliente de £-ZPass solamente en dolares estadounidenses, o
en dolares canadienses con la cotizacion cambiaria que pueda determinar E-ZPass.
NO ENVIE DINERO EN EFECTIVO POR CORREO.

c. Se realiza un andlisis de la Cuenta de todas las Cuentas nuevas dentro de los 35 dias del primer uso del Dispositivo y a
partir de enfonces cada 90 dias. Si su uso mensual siempre es superior o inferior al monto prepagado, £-ZPass ajustard el
monto prepagado para aproximarlo a un nivel de uso de un mes.

d. Si eligié recargar su Cuenta con una tarjeta de crédito, puede inscribirse en el programa E-ZPass Plus. Este programa le
permite usar su Dispositivo en las instalaciones £-ZPass Plus autorizadas. Si usa su Dispositivo para incurrir en cargos
E-ZPass Plus, entonces E-ZPass podrd cobrarle ese monto a su tarjefa de crédito. Estos cargos en su tarjeta de crédito pueden
ser diferentes de los de su monto de recarga y pueden cargarse a su tarjeta de crédito en cualquier momento. Con su
participacion en E-ZPass Plus, usted otorga su consentimiento para la divulgacion de su nombre y direccién a los operadores
de los instalaciones E-ZPass Plus para propésitos de cobro. Si elige participar en E-ZPass Plus, debe nofificar al Centro de
atencién al dliente de E-ZPass.

e. De acuerdo con el uso y ofros cargos a su Cuenta, puede haber mds de una transaccién de recarga en un mismo periodo de
estado de cuenta.
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5) INFRACCIONES

a. Si usa el Dispositivo cuando su Cuenta fiene un saldo negativo, estd suspendida o estd revocada como resultado de
infracciones por exceso de velocidad de E-ZPass o por cualquier otro motivo, o después de haberlo denunciado como perdido
o robado, puede: incurrir en cargos administrativos de hasta $100 por incidente; cobrdrsele el cargo total sin descuento; y/o
pedirsele que envie el Dispositivo a E-ZPass por correo certificado o al personal del peaje

b. Si usa el Disposifivo en un vehiculo que no sea de la clase para la cual fue disefiado el Dispositivo, puede incurrir en cargos
administrativos por un valor de hasta $100 por incidente y/o se le puede pedir que entregue el Dispositivo a £-ZPass por
correo certificado o al personal del peaie. Este uso continuado puede causar la revocacién de su Cuenta.

c. Siintenta usar el Dispositivo sin colocarlo correctamente en su vehiculo, puede incurrir en cargos administrafivos por un
valor de hasta $100 por incidente.

d. No responder a los Avisos de infraccion puede derivar en la remision a una agencia de cobro, la imposicion de cargos y
tarifas adicionales, o la suspension del registro de su vehiculo por parte del Departamento de Vehiculos Motorizados del
Estado de Nueva York en virtud de lo dispuesto en los Codigos, Reglas y Regulaciones del Estado de Nueva York 15, arficulo
127.14.

6) DISPOSITIVOS PERDIDOS/ROBADOS O QUE NO FUNCIONAN

Usted noserd responsable del uso no autorizado que ocurra después de haber nofificado a £-ZPass, enforma oral o escrita, de la pérdida,
el robo o el posible uso no autorizado. Sin embargo, en caso de denunciar la pérdida de un Dispositivo, o si este resultara dafiado, se le
cobrard un cargo de $16.00 por Dispositivo interior y de $22.00 por Dispositivos exteriores. Si el Disposifivo no funcionara por razones
que no sean abuso o uso inapropiado, y lo devuelve a un Centro de afencién al diente de E-ZPass, E-ZPass lo reemplazard sin cargo.

7) DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Usted acepta que E-ZPass y todas las agencias que proporcionan el servicio E-ZPass no han realizado y renuncian expresamente
a cualquier representacion o garantio, tanto expresa como implicita, relacionada con el Dispositivo. Esto incluye, sin que la
enumeracion sea limitante, cualquier garantia implicita o expresa de aptitud para la venta, aptitud para un propésito en particular
o conformidad con modelos o muestras. Usted acepta que £-ZPass y todas lus agencias que proporcionan los servicios de E-ZPass
no tendrdn ninguna obligacion o responsabilidad alguna para con usted con respecto a su uso o al desempefio del Disposifivo.
Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a £-ZPass y a todas las agencias que proporcionan servicios £-ZPass de todos
los dafios, pérdidas, costos, gastos o responsabilidad que surjan del uso o el desempeiio del Dispositivo o como resultado de estos.

8) FINALIZACION

Podrd finalizar este Acuerdo en cualquier momento, para lo cual deberd solicitarlo por escrito y devolver los Dispositivos
E-ZPass. Los Dispositivos se deberdn devolver a un Centro de atencion al cliente de £-ZPass en persona o por correo cerfificado.
Los dispositivos seguirdn siendo propiedad de las agencias que proporcionan los servicios de £-ZPass. Una vez que se hayan
deducido todos los cargos de su Cuenta después de su finalizacion de este Acverdo, y de la devolucién de los Disposifivos, se

le reembolsard cualquier saldo restante. Este reembolso se realizard en forma de cheque o crédito a su tarjeta de crédito, de
acverdo con la forma en la que eligid recargar el saldo de su Cuenta.

9) COBRO DE GASTOS
Usted acepta pagar todos los costos, incluidos los cargos de abogados, en los que haya incurrido £-ZPass y todas las agencias
que proporcionan los servicios de E-ZPass para cobrar cualquier dinero adeudado de acuerdo a los términos de este Acverdo.

10) MODIFICACIONES

La agencia a la cual sea asignada su Cuenta puede cambiar los términos de este Acuerdo en cualquier momento previo aviso
escrito. Estos términos modificados tendrdn efecto en la fecha especificada en el aviso. La invalidez de cualquiera de los térmi-
nos de este Acverdo no afectard a ningdn ofro término de este Acuerdo, que seguird teniendo completa vigencia

y efecto.

11) LEY APLICABLE

Este Acuerdo estard regido y se inferpretard de acuerdo con las leyes del estado de Nueva York.

12) CAMBIOS
Usted acepta informar a E-ZPass sobre cualquier cambio en la informacién proporcionada a E-ZPass, que incluye, pero no se
limita a:

© Direccion.

o Informacion del vehiculo.

© Informacion sobre la cuenta de la farjeta de crédito (nimero, fecha de vencimiento).

© Informacion de la cuenta corriente.

© Método de pago.

© Direccién de correo electronico.

o Numeros de teléfono.

13) NO DIVULGACION

E-ZPass respeta la privacidad de todos los titulares de Cuentas. La informacién de la Cuenta puede compartirse entre las
agencias, pero no se divulgard a terceros sin su consentimiento, excepto segun lo exijan o lo permitan la ley y las politicas de
los servicios de £-ZPass.

14) PAGOS, DISPOSITIVOS Y CORRESPONDENCIA

Envie toda la correspondencia, los pagos, las devoluciones de Dispositivos, o las consultas sobre infracciones a:

Servicio de atencion al cliente de E-ZPass
Solicitudes y devolucion de Dispositivos:  Infracciones:
PO Box 149001 PO Box 15186
Staten Island, NY 10314-9001 Albany, NY 12212-5186

Pagos de recarga de la cuenta:
PO Box 15185 PO Box 15187

Albany, NY 12212-5185 Albany, NY 12212-5187

15) TABLA DE CARGOS POR DEPOSITOS /CARGOS ADMINISTRATIVOS

Cargo mensual por el Dispositivo

Correspondencia:

$0.50 por dispositivo

Costo del Dispositivo en caso de destruccion, dafios, pérdida o robo Interior ~ $16.00
Exterior  $22.00
Rechazo del banco del pago de una transaccion ACH Hasta $25.00
Cargo por cheque devuelio $25.00
Estado de cuenta mensual por correo, cargo anual $6.00
Copia duplicada del estado de cuenta $2.00
Cargo por servicio mensual a la Cuenta de PANYN) $1.00
Cargo por revocacion de la cuenta $25.00
Cargo por refencion del Dispositivo $25.00
Otros cargos administrativos por uso inapropiado o infracciones
relacionadas con el Dispositivo Hasta $100.00

E-ZPass y lus agencias que proporcionan los servicios de E-ZPass se reservan el derecho a evaluar cargos
adicionales.
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